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Application Tigo EI:
Guide pour créer un nouveau systeme

Tigo



Creer un nouveau systeme

Installations

®» € @ &

2TWh 121GWh 566MW 44,623

ERvg
Srith Residence 5522 votre appareil, votre smartphone ou votre tablette

- Quvrez l'application Tigo Energy Intelligence a partir de

- Créez un nouveau systeme en cliquant sur le symbole + en

Cafe on 5th Street

1234 5th Street

Any Town, USA ha Ut é d rOite

Field Mount System

- Pour afficher un systtme existant, sélectionnez I'un des

Rural Town, USA

systemes dans la liste

Tigo



Cl‘éel‘ un nouveau SYStéme « Si  les informations sont

correctes, une coche apparait
» Enregistrer les informations v
du systeme (par exemple & = [Nowsaiystime « Sj vous souhaitez modifier les Configure System Info
nom de ['usine etc...) informations ci-dessus, fomssine
- Cliquez sur Suivant j Plan | satelite cliquez sur Infos sur le site |

1138 d M@ -

& = SystemInfo

Date d'activation prévue

Azimuth
N/A

Tilt

BEMECM -
1135 M @ b

& = Nouveau systeme

1137 dME@ -

Adresse (rue)
7 Viale G. Matteotti

€& = |juste le bonheur Olivia

Date d'activation prévue

giugno 2022 ¥ « Infos sur le site

Ville
Montevarchi
Sélectionner I'équipement

Etat / Région
Toscana

Configurer la mise en page
i onnées cartographiques ©2022 Conditions d'utilisation

Code postal

Configurer la communication 52025

7 Viale G. Matteotti,
Montevarchi, Toscana,
52025, IT

Pays
N/A

System Access

Advanced Options

Cliquez sur la fleche en
haut a gauche pour
continuer la
configuration

. Ecrivez I'adresse ou localizes-le
sur la carte

« Confirmez les en cliquant sur
Créer




Sélectionnez votre equipement

09911 BE&K B G ™

M7 @ME -
= System Equipment
€& = juste le bonheur Olivia

System Equipment

Enter Equipment

Enter Equipment

«” Infos sur le site

Sélectionner I'équipement

Configurer la mise en page

Configurer la communication

System Access

Scanner = ()

Ajouter

+

Scanner

Ajouter

Cliquez sur Seélectionner
I’équipement pour
ajouter des onduleurs, des
CCA, des modules et des
unités TS4

Saisissez d'abord la CCA en
cliquant sur 4+, puis
Ajouter




Sélectionnez votre equipement

O N\ 94431%0Q O N\ 9.4.430%0
System Equipment & = AddCCA
Enter Equipment Add Manual Equipment - Sélectionnez Cloud Connect Advanced -
(CCA)
test 7 . . i .
4- » Ecrire le nom du CCA. Pour faciliter I'operation,

entrez un nom univoque pour chaque CCA,
indiquant par exemple. la position (« Garage »)
Number of TAPs ou les réferences chaine /onduleur

» Entrez le numéro de série du CCA ou scannez le
code-barres sur I'appareil

ATTENTION : Lorsque vous souhaitez utiliser la
fonction SCAN , activer I'acces a la camera

E Cloud Connect Advanced - CCA

Cancelar




Sélectionnez votre equipement

1208 Gd M @

Add CCA

Add Manual Equipment - Speécifiez le nombre des TAP connectés au

Cloud Connect Advanced
Nom CCA. la série des TAP n'est pas nécessaire ,

good

. puisque chaque antenne communique

Scanne automatiquement avec le CCA. Cependant, il
Number of TAP est nécessaire de spécifier le nombre correct
de TAP utilisés pour faciliter le processus

d'acquisition.

- Cliqguez sur Ajouter pour revenir au

démarrage du systeme

AJOUTER

1 O <




Ajouter des onduleurs et des modules

« Sélectionnez a nouveau +

1210 @M @ - @ .l 96% i 09:15 B & @ G N A @ . Appuyez sur Onduleurs et modules PV
=S Equi _ _ - \
¢ ystem Equipment & = Addinverter « Ajouter la marque et le modele des modules et des
Enter Equipment :
Add Manual Equipment OndLlleLI I'S

5 Cloud Connect Advanced Onduleur

Nom

- La marque/modele n'est pas dans la liste? Vous pouvez les
saisir vous-méme en cliquant sur + ci-dessus.

Total TAPs —

Fabricant

VIEW DETAILS

- Ajouter le nombre de chaines (associees a chaque MPPT) et
le nombre de modules par chaine

MPPTs 1~

Géré par bonheur ~

- Avec différents nombres de modules par chaine dans le
méme MPPT, cochez la case des chaines inégales

Inverter only

Panneaux solaires

Fabricant

- Sélectionnez Ajouter pour revenir a la page d'accueil

Cloud Connect Advanced - (CCA)

MPPT 1

Onduleur et panneaux solaires

- Reépétez la procédure pour ajouter d' éventuelles jauges et
capteurs, puis cliquez sur la fleche en haut a gauche pour
revenir a la page d'accueil

Nombre de chaines

Compteurs électriques

Chaines inéaales

Annuler

Une fois les informations renseignées, une coche apparaitra
v’ a cote de Sélectionner I'équipement



Parametres de mise en page

Text Label

Text Label

- Sélectionnez Configurer la mise en page
pour cartographier I'équipement

- Les symboles en bas représentent les
eléments que vous allez placer sur la grille

Panneaux

Onduleur photovoltaique

Sélectionnez I'icone et cliquez sur la grille pour placer
'elément correspondant




Parametres de mise en page

R 1845 @ © X » ;
Q=0 45% = 1846@@}4 .

e = e - _— - Sélectionnez la fleche dans la boite a outils

olivia test olivia test

Configurer la mise en page Conﬁ/gurer la -n;-ise €n page Configurer la mise en page pou r d éplacer I'élément da n S |a pOSItIO n
SESESL 22| T @ désiréinoltre

- ['application place les modules lin€airement :
apres avoir placé Al, le module suivant sera
automatiquement placé a coté. Compléter la
chaine et répéter I'opération pour toutes les
chaines présentes dans le systeme

« Placez les modules sur la grille selon Ia
disposition physique : une carte précise vous
aidera a comprendre les effets des ombres sur
la production et I'énergie récupérée;
également cela facilitera les futures opérations
de maintenance.




Parametres de mise en page

18:50 kd © & -
18:48 d O & Q= . 45% =

= olivia test

Conigere e s - Apres avoir placé les modules, insérez ou scannez les
o /Z|T|w

= olivia test

Configurer la mise en page

numeros de série des unités TS4

- Sélectionnez Scanner (voir page suivante) ou touchez le
module correspondant. Une boite s'ouvrira dans laquelle
écrire ou scanner le numéro de seérie.

- Une fois le numéro de seérie saisi, l'application passera
automatiquement au module suivant

Max Output 300 W
Channel .

« Pour modifier un numeéro de série : cliquez sur le module en
question et entrez le nouveau numeéro de série

Placer Scanner

22/23
Placer ZZ1PE) | Scanner 0/22 -

Module: A9

“ | M - Pour supprimer une série : cliquez sur le module en question,
i puis appuyez sur l'icone de la corbeille

<




Scanner les publications en série

- Le scanner intégre est un outil permettant de
ajouter des lecteurs rapidement et sans erreur

- Sélectionnez l'icone QlILIl pour ouvrir I'appareil
photo et commencer a scanner les codes-
barres dans l'appareil

154-A-O% =

A LINRTLT
Hh 5

- —
L L
4-181CI9K

- Une fois toutes les numéros de série
capturées, appuyez sur la fleche en haut a
gauche pour revenir a la page principale. Une
fois termin€, une coche v apparaitra a cote

de Configurer la mise en page

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it ° La Création du SyStéme eSt terminéel II eSt
temps de passer a la mise en service !

Tigo
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Relier au CCA

s e La premiere étape de la configuration de Ia
Connect to equipment communication consiste a connecter votre
e 0 I smartphone/Tablet au CCA. Pour faire cela:

BLUET:O®TFH WI-FI

olivia test

« Infos sur le site

« Sélectionner I'équipement

bonheur

04C05B903F 35 ol ® ACt|VeZ Ia méthOde de COnneXIOn (WlFl OU

Configurer la mise en page

Configurer la communication

Bluetooth) a partir des parametres du

I'appareil mobile

- Taper sur Configurer la communication
sur la page d'accueil

- Seélectionnez la méthode ( WiFi ou BT ) ci-
dessus

- Si l'icone s’affiche, accorder I'activation




Relier au CCA

Option 1 : Connexion via Bluetooth
Assurez-vous que le BT de votre appareil mobile est active, mais utilisez uniqguement |'application EI

pour acceder au CCA. N'utilisez pas les parametres BT de l'appareil mobile pour vous associer au
CCA.

Option 2 : Connexion via Wi-Fi
Assurez-vous que le WiFi sur votre appareil mobile est active. Utilisez les parametres Wi-Fi de
'appareil pour vous connecter au CCA. Le réseau WiFi généeré par le CCA commence par SM-. Ne

fermez pas l'application Tigo EI pendant que la recherche est en cours.

O N\WA4d 4%H

Une fois que vous vous étes connecté avec succes au CCA, une & = Connectto equipment
banniere avec le numero de_ serie du CCA apparaitra en haut de ST ——
'‘ecran de votre appareil mobile.

BLUETOOTH WI-FI

Si vous ne voyez pas la série CCA dans la banniere, actualisez en
faisant glisser vers le bas.

Tigo



Configuration de la CCA

0935 BA G M 0935 BA G ™M N A R T, @

Connest to equipment - Sélectionnez la CCA que vous souhaitez

Connect to equipment R 04C05B903F35

SEUETROTR WI-FI Configuration du CCA Config u rer
bonheur @ Internet Settings /4 “ =
4- o - Selectionnez Internet settings

« Sélectionnez le mode de connexion

reseau pour le CCA : réseau WiFi ou

cable Ethernet

Tigo



Wi-FI connexion

1129 B® A& MG N R R T,

09:36 BA G ™ R = @ 1130 B® &M G R = @
Configure 04CO05.. V4 . - - \
Configure 04C05.. Connect to Vodafone-A86573216 o SeleCt|O nnez W| — F| (a ga | Che)
Connect to network ”
R 04C05B903F35 CONDEEho NELOT Enter network password
WI-FI

e LR - Faites (glisser vers le bas pour

ETHERNET

S i rechercher les réseaux disponibles

Vodafone-A86573216

Vodafone-WiFi

« Sélectionnez votre réseau local dans

16012021

FornocanuMarchesi

la liste

WOW FI - FASTWEB

Forno Canu

- Entrez le mot de passe du réseau

Chromecast9460.b,
Home&Life SuperWiFi-E4EC

* Appuyez sur Connect

Vodafone-86601264

>IN N CHE bEE CHE CEE CHE CEE RN

WIND-WiFi-57AF

NB : Ia connexion WiFi peut étre assurée par un

routeur WiFi, un appareil mobile ou un smartphone
en mode hotspot




Connexion via Ethernet

e ,, La connexion par cable Ethernet ne nécessite pas
€ = Configure04C05... de configuration réseau (mot de passe, etc. ).

Connect to ethernet e port Ethernet est toujours active et est

wir réconfigure pour l'attribution automatique d'IP via

SETTING UP 04C05B903F35 ) H C P

Automatique (avec DHCP)

Manuel - Sélectionnez Ethernet (a droite)

- Seélectionnez Automatique (avec DHCP)

Tigo



Connexion via Ethernet

11132 BE®AMG 11133 BE® & MG

& = Configure 04C05... == Si une adresse IP statique est requise,
Connect to etheret . procédez comme il suit :

WI-FI ETHERNET

123.345.78

SETTING UP 04C05B903F35 rese - Seélectionnez Ethernet (a droite)

123.45.678

Automatique (avec DHCP)

« sélectionner Manuel
Manuel

e Entrer les informations IP

» Cliguez sur Rejoindre

8.8.4.4

ANNULER

Tigo



Test de reseau

12233 B ® & M G

«c = Configure 04CO05...

Connect to network
8 04C05B903F35

ETHERNET

[“]Vodafone-A86573216 N il

1234 B® &AM G N A R =L @

« = Configure 04CO05...

Connect to network
3 04C05B903F35

WI-FI ENEHERNED

[(“)Vodafone-A86573216 (N ([

Forget Wi-Fi network

Network Test

O N\ VA4 %R

04C05B902C2F Network Test

Finished

Click to view details

Ethernet cable unplugged

Wireless: TIM-28563527

Wireless signal: 68%

Wireless password valid

Wireless IP address: 192.168.1.47

Wireless router: 192.168.1.1

Ping wireless router: 3 ms

Ping public DNS: 24 ms

Local DNS server: 192.168.1.1

Tigo cloud: 64.62.250.196

NNIKQ Innkiin valid

Pour verifier I'état de la connexion CCA
au reseau, procédez comme il suit :

* Cliguez Netwotk test

- Sélectionnez Start test

- Sélectionnez Close pour terminer le
test

NB : avec connexion WiFi, le cible ethernet sera
détecté "déconnecté" dans le rapport de test

Etape

4 sur 5




La procédure de recherche TS4

09:35 BA G M N A R T, @

< Configure 04C05B903F35

X 04C05B903F35

Configuration du CCA

@ Internet Settings *

Onduleurs

é@? Configure

Compteurs

@ Configure

11:42 B ® & ™M G N A

& — Discovery 04C05B903F35

X 04C05B903F35

v R T L0 @

SETTING UP 04C05B903F35

Progression En cours d'execut...

0/1

Modules détectés

Discovering TAPs

0/1

TAPs found

11142 B® A& ™MG N & R L @

<« = Discovery 04C05B903F35

- 04C05B903F35

Une fois le CCA est connecté au réseau,
VOUS pouvez commencer avec la recherche
du TS4. Depuis la page Configure CCA .

- Sélectionnez Discovery pour acceder a
la page de recherche

- Sélectionnez Début pour lancer Ia
procedure de discovery

- Sélectionnez OK pour quitter

La découverte se poursuivra en arriere-plan.
Vous pouvez vous deconnecter du CCA et
vous reconnecter ultérieurement pour
verifier I'état. Si vous étes connecté via
WIFi, vous pouvez vous reconnecter au WiFi
local.

20



La procédure de recherche TS4

1M:17 B® A ™MG

é

«” Infos sur le site

«” Sélectionner I'équipement

«” Configurer la mise en page

«” Configurer la communication

«” System Access

Une fois terminé la recherche, revenez a la page initiale avec la
fleche gauche ; une coche apparaitra v' a coté de Configurer la
communication

Informations importantes sur la recherche

La procédure de recherche fait référence au téléechargement
de paquets de donnéees (série, conception du systeme, etc.) et a la
commande d'arrét rapide par le CCA. Ca prend géneralement 15
minutes pour un systeme résidentiel, mais le délai peut se
prolonger en cas de installations commerciales ou d'une mauvaise
connexion Internet.

L'opération est maintenant terminée !

N.B. Il est possible d'ajouter des utilisateurs au systeme en lui créant un
compte via la fonction « acces au systeme ». Le nouvel utilisateur recevra un
e-mail pour confirmer I'acces et les données

21



Ressource supplementaire — Centre d'aide de Tigo

Pour plus d'aide, consultez les articles du Centre | Tigo
d'aide qui détaillent les etapes de mise en

Commissioning a TS4 System - Getting Started

service d'un systeme TS4. -

ooooooooooooooooooooooo

&

|
Volr:
. -
This article documents the Getting Started step of commissioning a Tigo TS4 system.

Mise en service d'un systeme TS4 - Demarrage spsto PR

Commission a Create and Edit System - Using El App (Mobile)
TS4 System:

Create and Edit System - Using El Portal (Desktop)

Configure Communication (Network and Start Discovery)

Add a System Owner

O

'Getting Started":

¢ Introduction
e Gather the Materials
e Prepare Paper Map

Ask The Community View Help Tickets S

Tigo


https://support.tigoenergy.com/hc/en-us
https://support.tigoenergy.com/hc/en-us/articles/4471339029395-Commissioning-a-TS4-System-Getting-Started
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